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为进一步提升2023年“金融消费者权益保护教育宣传

月”活动深度和广度，形成教育宣传合力，在国家金融监督

管理总局枣庄监管分局指导下，枣庄市保险行业协会组织

辖内保险机构集中开展进农村、进社区、进校园、进企业、进

商圈“五进入”宣传活动，多形式、多渠道向广大金融消费者

普及基础金融知识、提示金融风险，倡导理性消费、价值投

资观念，增强金融消费者合法维权意识和提高金融风险防

范能力，展现金融消费者权益保护新担当、新气象。

下一步，枣庄市保险行业协会将持续推动辖内保险机

构多途径、多形式开展金融消费者权益保护教育宣传工

作，积极践行金融工作政治性人民性，时刻以人民为中

心，从消费者的角度考虑，了解消费者诉求，聚焦消费者

反映强烈的热点、难点问题，提升金融服务水平。同时，

结合实际有序推出利民惠民实事举措，充分发挥金融纾困

作用，助力实体经济稳健发展。

汇聚金融力量 共创美好生活

本报讯 中华财险枣庄中支积极响应全国“金融消费者权益
保护教育宣传月”活动，第一时间印发宣传手册、折页，布置宣
传场景，号召辖内各县治机构发挥服务力量强、覆盖范围广的优
势，切实履行金融知识宣传主体责任，积极开展金融消费者权益
保护教育宣传“五进入”活动。

（一） 进农村。9月19日，中华财险枣庄中支宣讲团队走进
滕州级索镇，通过向村民讲解防范电信网络诈骗的“三道防火
墙”，揭示诈骗人员的作案手法、作案套路，提醒广大群众时刻
绷紧防范之弦。通过风险提示、以案说法、接地气的讲解案例，
揭露养老集资“套路”手法、危害影响，面向中老年客户科普

“养老诈骗”知识并答疑解惑，提升了公众认知度，引导客户主
动远离诈骗陷阱。

（二） 进广场。9月19日，中华财险枣庄中支宣讲团队走进
台儿庄长捷广场，针对老年人，发放宣传资料，以及现场咨询讲
解，面向老年人普及防范电信诈骗和非法集资注意事项，提示广
大老年人一定要守好“养老钱”。

（三） 进社区。9月21日，中华财险枣庄中支宣讲团队在榴
花庄园小区向过往群众详细讲解金融消费者权益保护的内容，包
括防范电信网络诈骗、金融知识常识、理性借贷、远离非法金融
活动等多项内容。

（四） 进企业。9月25日，中华财险枣庄中支宣讲团队在企
业大工橡胶向在职员工普及金融知识、提示金融风险，对防范电
信网络诈骗、非法集资进行重点宣传，现场解说案例，提升企业
单位员工的风险防范意识。

（五） 进商圈。9月25日，中华财险枣庄中支宣讲团队在市
中区吉品街开展宣传互动，向消费者宣传如何辨别正规金融产品
服务;开展个人信息安全教育，防范电信网络诈骗;保护自身财产
安全。

（六） 进学校。9月25日，中华财险枣庄中支宣讲团队分别
在枣庄市薛城区现代学校以及店子镇中心小学开展“金融知识进
校园”活动，引导当代年轻人树立正确的消费观念、规避网络金
融风险，构建安全的校园氛围。

本次活动紧紧围绕“汇聚金融力量，共创美好生活”的主题，积
极开展广覆盖、多层次、接地气、强渗透的宣传内容。持续掀起强
大宣传声势，增强了广大人民群众的金融消费者权益保护能力，让
更多的社会公众得到金融知识的普及。今后中华财险枣庄中支将
加强经验总结，持续加大金融知识宣传深度和广度，不断提升金融
知识普及的针对性和有效性，切实履行社会责任，加强学习，提升
公司品牌形象，树立行业服务典范，落实金融保险业责任担当。

保险“五进入”，保障来到您身边——

中华财险枣庄中支

开展金融知识宣传活动

本报讯 为做好金融知识普及教育，提升保险从业人

员服务意识，增强金融消费者满足感，结合监管金融知识“五

进入”宣传工作安排，恒安标准人寿枣庄中支在9月23日组

织帮扶孤困儿童志愿者开展金融知识普及宣传慰问活动。

本次活动参与人员为枣庄市中区关工委孤困儿童心理

辅导志愿者服务团成员，恒安标准人寿枣庄中支数名员工

多年来积极投身孤困儿童帮扶工作，活动中，中支员工积

极向志愿者服务团队宣传防范电信诈骗、防范非法集资、

金融消费者应享受的八项权益等金融知识。

恒安标准人寿枣庄中支志愿者成员走进枣庄市中区西

王庄乡，为西王庄乡13名孤困儿童家庭送去中秋慰问及

礼品，同时为孤困儿童家庭讲解了电信诈骗的手段和危

害，提醒家长和孩子都应增强安全防范意识和能力，保护

个人及家庭生命财产安全。

通过志愿者服务团队及孤困儿童家庭金融知识普及宣

传活动的开展，不仅延续了志愿者服务团队“心纯粹、无

私欲”的帮扶宗旨，也为志愿者服务团队成员与孤困儿童

家庭之间搭建了“爱心桥梁”。

恒安标准人寿枣庄中支
组织开展孤困儿童志愿者服务团队金融知识普及宣传慰问活动

本报讯 为进一步深化普及金融知识，切实提升社会
公众金融素养、有效防范化解金融风险、营造和谐健康金融
环境，太平人寿枣庄中支积极落实国家金融管理总局枣庄监
管分局及上级公司要求，在全市开展以“汇聚金融力量 共
创美好生活”为主题的金融消费者权益保护教育宣传活动。

9月15日，太平人寿枣庄中支举办“金融消费者权益
保护教育宣传月”启动仪式。中支总经理曾青在分公司视
频参会，副总邹子健及各部门、各条线负责人参加现场会
议。曾总强调，要高度重视，放大格局，聚焦人民群众对
金融知识的迫切需求，扎实做好金融教育宣传工作。要上
下联动，凝聚合力，加强与地方政府、监管机构、新闻媒
体等各方力量的沟通协作，提高为民办实事工作成效。要

正向宣传，突出重点，着力拓宽宣传的触及维度，打造太
平特色的消保教育宣传文化。

太平人寿枣庄中支及各四级机构柜面联动，统一设置
金融宣传区，张贴海报、宣传条幅，设置宣传展架等，营
造活动氛围，同时向每一位来柜面办理业务的客户宣传金
融知识。

精准宣教，提高防范意识——9月18日 枣庄市金融
知识宣讲团太平人寿宣讲队走进周边社区、村庄、学校开
展金融知识“五进”主题活动。

走进村庄——通过介绍“保健品骗局”“艺术品投资
骗局”“投资养老骗局”“以房养房”骗局“低价旅游”骗
局等典型案，让留守老人了解常见诈骗手段及预防措施。

走进社区——为社区居民、商铺宣传普及金融防诈和
保险服务相关知识，同时，向群众发放了反诈宣传资料，
帮助消费者掌握符合自身需求的金融信息，保障自身资金
安全。

走进学校——介绍了“刷单返利诈骗”“校园贷”诈
骗、网络游戏虚假交易诈骗等案例，同时通过集体诵读防
诈骗口诀了解预防措施，进一步提高了青少年防范电信网
络诈骗的意识和技巧。

太平人寿枣庄中支将坚持“以人民为中心”的发展思
想，不断完善产品体系，持续提升服务能力，更好地满足
人民群众多元化金融保险服务需求，为营造和谐、稳定、
健康的金融环境贡献力量。

太平人寿枣庄中支
深入学校社区乡村开展宣传活动 将金融知识送到消费者身边

本报讯 9月26日，新华保险枣庄中支在枣
庄市中区文化路街道立新社区举办了一场别开生
面的金融消费者权益保护宣传月活动。

活动现场，新华保险枣庄中支精心准备了一
系列宣传资料与课程，内容涵盖了防范电信诈
骗、防范非法集资、反洗钱等金融知识。并由金
融知识宣讲团现场向社区群众开展宣传讲解，帮
助群众提高保护自身合法权益的意识和能力。

公司相关工作人员表示：“维护金融消费者

的合法权益，是我们企业的责任。此次活动旨在
通过宣传教育，提高群众对金融知识的了解和认
识，增强他们防范金融风险的能力。”

立新社区居民王大爷表示：“这次宣传活动
对我们帮助很大，让我们了解了很多关于防范电
信诈骗、非法集资等方面的知识。作为消费者，
我们需要增强自我保护意识，提高自己的识别能
力。”

新华保险枣庄中支一直积极履行社会责任，

开展各类金融知识普及和公益活动。此次“金融
消费者权益保护教育宣传月”活动，旨在提高群
众的金融素养，帮助他们增强风险防范意识，构
建和谐稳定的金融环境。公司将以活动高质量开
展为契机，继续加大金融知识普及力度，为社区
居民提供更多优质的金融服务，持续关注金融消
费者的需求，不断完善服务体系，提升服务质
量，以实际行动践行企业社会责任，为构建诚
信、规范、和谐的金融市场贡献力量。

新华保险枣庄中支
开展“给社区加护栏”金融知识宣传活动

本报讯 为深入开展“2023年金融消费者权益保护
教育宣传月”“五进入”活动，切实提升乡村居民的金融
知识水平和风险防范意识，枣庄市保险行业协会联合中国
人寿枣庄分公司于9月26日走进市中区西王庄镇付湾村
开展金融知识宣讲活动。

活动现场，宣讲团成员用通俗易懂的PPT课程向村
民们讲解防范诈骗、防范非法集资、反洗钱、警惕“代理

退保”黑产、“断卡行动”等常见防范非法金融活动知识
以及金融消费者八项权益等内容，以接地气、通民心的宣
传方式让金融知识深入人心。与此同时，宣讲团向村民发
放《关爱老年群体，普及金融知识》《守护保险消费者合
法权益》 等系列宣传折页和手册，得到了村民的一致好
评。

此次“进农村”活动，以看得见、听得到、学得牢的

课堂讲解加现场体验，让村民“一听一看、一走一过”便
能了解金融消费者八项权益、反诈常识和防骗小秘籍，增
强金融知识普及效果，切实提高广大村民的金融反诈意识
和资金安全意识。未来，中国人寿宣讲队将以满足农村消
费者对金融知识的需求为目标，打通农村金融知识宣传的

“最后一公里”，持续提升农村消费者的金融素养，为助力
乡村振兴持续贡献国寿力量。

中国人寿枣庄分公司
走进“付湾村”开展普及金融知识活动


