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关注民生
服务大众
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“物业管家”
贴心服务老年人

晚报讯（记者 孔浩 通
讯员 杨金海）“我家客厅的
吸顶灯好几天前就坏了，最
近天气太热，实在不好意思
告诉你们，没想到今天你们
上门，这么快就给修好了，
谢谢！”7月25日，家住市中
区新华南区的李大妈拉着枣
庄供电“物业管家”青年服
务队队员的手，不停地表达
着谢意。

“物业管家”青年服务
队以“服务员工、服务企
业、服务社会”为宗旨，结
合专业特点和服务职能积极
开展“为老·情暖夕阳”志
愿行动。服务队前期通过调
查走访了解到，市中区新华
南区、北宿舍等居民小区部
分高龄、独居、孤寡、空巢
老人在用电、用水过程中，
出现困难后不能独自解决，

队员们立足服务老年群体的
生活问题和现实需要，开展
有针对性、特色化、多元化
的志愿服务活动，每月定期
上门开展用电安全检查、照
明灯具维修等志愿服务，协
助查找和排除安全用电隐
患，引导老年人安全用电、
科学用电。同时结合夏季用
水增多的实际，帮助老年人
在家中查找供水管道故障隐
患，“零距离”服务小区特殊
群体，让老人们能够在家门
口解决生活难题。

“物业管家”青年服务
队目前已组织队员与12家老
年人建立结对帮扶关系，签
订连心服务卡，用实际行动
帮助老人、温暖老人，让更
多的老人能够得到“身边、
周边”的贴心服务。
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上半年经济运行总体稳中有进
全市15项主要经济指标有14项增速位居全省前10位

晚报讯（记者 王龙飞） 7
月28日，市政府召开新闻发布
会，介绍全市上半年国民经济
运行情况。全市15项主要经济
指标有14项增速位居全省前10
位，13项指标增速高于全省平
均水平。共有 8项指标居全省
前3位，其中3项位居全省第1
位，3项位居全省第2位。上半
年全市经济运行总体呈现稳中
有进、质效趋优态势。

上半年，全市规上工业增

加值增长7.5%，高于全省平均
2.7个百分点，居全省第 7位。
1—5月，全市规上工业企业营
收增长 9.9%，居全省第 6位；
规上工业利润总额居全省第 8
位。全市实现农林牧渔及服务
业总产值 197.22 亿元，增长
6.2%，增速居全省第 4位，较
一季度前移 3位。蔬菜生产实
现“面积、总产、单产”三
增，全市猪牛羊禽肉产量 9.47
万吨，增长 1.9%。禽蛋产量

4.45万吨，增长 1.9%。园林水
果产量8.45万吨，增长10.5%。

全市固定资产投资增长
10.9%，高于全省平均 3.4个百
分点，增速居全省第 8位。从
投资结构看，工业投资增长
29.2%，高于全省平均 12.8个
百分点，居全省第 3位；工业
技改投资增长 24.5%，高于全
省平均 15.5个百分点，居全省
第 5位；制造业技改投资增长
16.7%，高于全省平均 7.3个百

分点，居全省第8位。
一般公共预算收入 99.4亿

元，增长 7.4%，增速连续 3个
月居全省第 1位。全市本外币
贷款余额 2231.95亿元，增长
18.4%，高于全省平均 6.1个百
分点，居全省第 1位。各项存
款余额 2889.68 亿元，增长
11.8%，高于全省平均 0.8个百
分点，居全省第 7位。全市余
额存贷比 77.2%，居全省第 9
位，不良贷款率全省最低。全

市实现货物进出口 192.6 亿
元，增长133.1%。

截至 6月末，全市实有市
场主体达到 49.98万户，同比
增长 4.7% 。新增市场主体
31275户，同比增长 2.9%。物
价水平保持平稳，居民消费价
格 （CPI） 同比上涨 0.7%。居
民收入稳步增加，全市居民人
均可支配收入 15285元，增长
4.8%，高于全省平均 0.3个百
分点，居全省第6位。

■重磅发布

处理劳动争议案件2155件 调解成功率达76.10%

“听竹”工程柔性化解劳动人事争议
晚报讯（记者 王龙飞） 7

月29日，记者从市政府召开的
2022年“听竹”工程试点新闻
发布会上了解到，市人社部门
在全市创新推行劳动人事争议

“听竹”工程，通过打造一批
标准化劳动争议调解组织，提
升基层自主化解争议的能力，
构建更加和谐的劳动关系。

“听竹”工程本着“您有
所求、我有所应”的理念，着
力构建以预防、基层、协商、
调解为主的“一窗受理、接诉
即办、分类施策、协调联动”
的一体化劳动人事争议多元柔
性化解平台，让职工话有地方
说，事有地方办，通过早听
取、早沟通、早介入，最大限
度地将争议化解在基层和企业

内部，消灭在萌芽状态。
2021年，我市首批选定53

家乡镇（街道）和企业开展试
点工作，选树了全市首批10家
金牌劳动人事争议调解组织。
今年以来，全市共通过协商调
解方式处理劳动争议案件2155
件，调解成功率达76.10%，劳
动人事争议预防化解工作取得
显著成效。

人社部门在去年53家单位
开展“听竹”工程试点的基础
上，新选取 100 家乡镇 （街
道） 和企业设立一站式“听
竹”窗口，每个窗口配备不少
于3人的“听竹专员”，做到标
识、名称、程序、职责、行为
和证书管理“六规范五上
墙”。对于群众诉求，当日进

行登记回复，做到接诉即办；
压缩案件办理时限，3日内完
成案件协商，10日内完成案件
调解；开展“帮办代办”服
务，推动劳动人事争议案件高
效化解。

强化“三项机制”，坚持
用“制”聚合力。在全省率先
推行劳动人事争议全域受理新
模式。当事人在枣庄市域范围
内，可就近在任一仲裁服务窗
口提交调解仲裁申请。联合市
总工会、企联/企协、工商联等
成立“三方四家”联合调解中
心，下设 3家分中心，吸纳律
师团队参与调解。指导镇
（街）人社所与司法部门联合
设立调解中心、联调工作站，
建立仲裁、监察、信访联合值
班接待、联席会议和工作专班
制度，实现群众诉求一窗受
理、分类转办、合力解决。

织密反诈防护网
全力追赃挽损

晚报讯（记者 苏羽） 7
月29日，枣庄市中级人民法
院发布了全市法院打击整治
电信网络诈骗犯罪暨养老诈
骗犯罪工作情况。

枣庄市两级法院成立工
作专班，制订实施方案，明
确依法严厉惩处、全力追赃
挽损。2021年以来，全市法
院共一审审结各类电信网络
诈骗刑事案件 59件 168人，
对 116 名被告人判处实体
刑，对52名被告人判处非监
禁刑，追缴赃款 439.5 万余
元，判处罚金 512.3万余元。
一审审结养老诈骗犯罪案件

7件 45人，涉案金额 1480.1
余万元。

制作《防范电信网络诈
骗宣传手册》《老年人防骗指
南》等宣传材料，采取全市
法院集中宣传与各区 （市）
法院日常宣传相结合的方
式，组织全市法院干警进社
区、进超市、进公园、进广
场、进家庭、进直播间、进
养老服务机构，通过发放宣
传资料、当面答疑释惑、举
办普法讲座等形式，揭露诈
骗“套路”手法，帮助人民
群众提高法治意识和识骗防
骗能力。


